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Umgang mit Beschwerden

(Beschwerdemanagement)

Das Zusammenleben in der Schule kann aufgrund der verschiedenen Interessengruppen nicht immer
konfliktfrei verlaufen. Um erfolgreich zu arbeiten und dem Bildungsauftrag gerecht zu werden, miissen
wir sachlich, héflich, zugewandt und konstruktiv miteinander umgehen.

Ubersicht liber die Vorgehensweise bei Beschwerden:

Konflikt zwischen...

Vorgehensweise zur Konfliktlosung

Schiilerin und
Schiilerin

» zeitnahes Gesprach zwischen den Betroffenen, gegebenenfalls oder/und (je nach Sachlage):
o Anferigen/Ausfiillen eines Uberdenk-Zettels (siehe Anlage: KLICK!)
* wenn nicht zufriedenstellend:

= Hinzuziehen der Klassenlehrerin/des Klassenlehrers

« wenn nicht zufriedenstellend:
= Hinzuziehen der Schulleitungen mit beratender Funktion im Gesprach mit den Be-
troffenen

« wenn nicht zufriedenstellend:
= Benachrichtigung und Einbeziehung der Eltern

Schiilerln und

Vermittlung durch die Klassensprecherin/den Klassensprecher

Lehrkraft
o Riicksprache zwischen Schiilerin und Lehrkraft
e wenn nicht zufriedenstellend:
= Hinzuziehen der Schulleitung
Eltern und : . . . .
Lehrkraft e In jedem Fall die Schulleitung informieren

Aussprache der Betroffenen (evtl. im Beisein eines Kollegen bzw. einer Kollegin und/oder
des Elternvertreters)

Wichtig: Gesprachsprotokoll anfertigen

wenn nicht zufriedenstellend:
= Hinzuziehen der Schulleitung

Schller/Eltern und
der Schulleitung

Aussprache der Betroffenen

wenn nicht zufriedenstellend:
= Beschwerde an die Schulaufsicht

Lehrkraft und

Schulleitung

Gesprach mit der Schulleitung

wenn nicht zufriedenstellend:
= Gesprach mit dem Lehrerrat (evtl. auch im Dreiergesprach)

wenn nicht zufriedenstellend:
= Gesprach mit dem ortlichen Personalrat, bzw. Bezirkspersonalrat

zwei Lehrkraften

Aussprache der Betroffenen

e wenn nicht zufriedenstellend:
= Gesprach mit einer Person des Vertrauens (z.B. Lehrerrat)
* wenn nicht zufriedenstellend:
= Hinzuziehen der Schulleitung
e wenn nicht zufriedenstellend:
= Auseinandersetzung der Schulleitung auf dem Dienstweg mit der Schulaufsichtsbeamtin

Schulentwicklungspreis
Gute gesunde Schule zusammen lernen
zusammenwachsen
Schule NRW - Zukunft inklusiv!

LU 5‘%"5‘9{ _ Forderpreis fiir inklusive Schulentwicklung im Kreis Unna 2016
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